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Informacid general sobre el tractament de les seves dades

La normativa ens exigeix que l'informem sobre el tractament de les seves dades personals (d'ara endavant, "dades")
quan utilitzi les nostres aplicacions. Ens prenem molt seriosament la proteccid de les seves dades personals. Aquest avis
de proteccié de dades l'informa sobre els detalls del tractament de les seves dades i sobre els seus drets legals al
respecte, de conformitat al Reglament Europeu 2016/679 General de Proteccié de dades personals (RGPD) i la Llei
Organica 3/2018 de Proteccié de dades personals i garantia de drets digitals (LOPDGDD).

Ens reservem el dret d'adaptar la declaracio de proteccio de dades amb efecte per al futur, en particular en el cas d'un
major desenvolupament de les aplicacions, I'is de noves tecnologies o canvis en la base legal o la jurisprudéncia
corresponent. Li recomanem que llegeixi la politica de privacitat de tant en tant.

1. Responsable

El responsable del tractament de dades personals en I'ambit d'aplicacié d'aquesta Politica de privacitat és:
Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes

CIF A57060105,

C/ Sant Joan de la Salle, 6

07003, Palma.

Email: dpd@smap.palma.cat

2. Delegat de proteccié de dades

dpd@smap.palma.cat

3. Seguretat

Hem pres mesures técniques i organitzatives per a protegir les seves dades personals de I'accés no autoritzat, mal Us,
pérdua i altres interferéncies externes. Per a aix0, revisem periodicament les nostres mesures de seguretat i les adaptem
a l'estat de I'art.

4. Els teus drets

Té els seglients drets respecte a la informacid personal que el concerneix que pot fer complir contra nosaltres:

e Dret d'accés: segons I'art. 15 de I'RGPD, pot sol-licitar informacié sobre les dades personals que processem.

¢ Dret de rectificacié: En cas que la informacid en qiestio no sigui (ja no) correcta, pot exigir la seva rectificacié d'acord
amb l'art. 16 de 'RGPD. En cas que les seves dades estiguin incompletes, pot sol-licitar que es completin.

¢ Dret de supressid: segons l'art. 17 de I'RGPD, pot exigir I'esborrat de les seves dades personals.

¢ Dret a limitacid: segons I'art. 18 RGPD, té dret a exigir la limitacid i restriccié de les seves dades personals.

e Dret d'oposicid: segons I'art. 21 (1) RGPD, té dret en tot moment a oposar-se al processament de les seves dades
personals segons el realitzat sobre la base de I'Art. 6 (1) (1) punt e) o punt f) per motius relacionats amb la seva situacio
particular. En aquest cas, no continuarem processant les seves dades tret que puguem demostrar motius obligatoris per
al processament que requereixin proteccio i que siguin superiors als seus interessos, drets i llibertats, fins i tot si aquest
processament es porta a terme per a establir, exercir o defensar reclamacions legals. (Art. 21 (1) RGPD). Segons l'art. 21
(2) RGPD, a més, té dret a oposar-se al processament de dades personals relacionades amb la seva persona amb
finalitats de marqueting directe en qualsevol moment; aixo també s'aplica en cas d'elaboracié de perfils en la mesura en
qué estigui directament relacionat amb aquest marqueting directe. Li remetem al dret a oposar-se en aquesta Politica de
Proteccid de Dades respecte al processament respectiu.

¢ Dret a revocar el seu consentiment: en la mesura en qué hagi donat el seu consentiment per al processament, té dret a
retirar-lo d'acord amb I'art. 7 (3) RGPD.

¢ Dret a la portabilitat de dades: té dret a rebre les dades personals que el concerneixen que ens hagi proporcionat en
un format estructurat, d'Us comu i llegible per maquina ("portabilitat de dades"), i el dret a que aquestes dades es
transmetin a un altre responsable del tractament, sempre que es compleixi el requisit previ de I'art. 20 (1) punt a), b)
RGPD s'ha complert (Art. 20 RGPD).

Pot fer valer els seus drets enviant una comunicacié utilitzant les dades de contacte esmentades en responsable o el
delegat proteccié de dades indicat.

Si opina que el processament de les seves dades personals infringeix normativa de proteccié de dades, també té dret a
presentar una queixa davant l'autoritat supervisora de dades de la seva eleccié d'acord amb I'Art. 77 de '/RGPD, sent en
aquest cas I'Agéncia Espanyola de Proteccié de dades: https://www.aepd.es/es.
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5. Us del nostre servei

Per a poder gaudir dels nostres serveis, ha de registrar-se com a usuari de la nostra web, disposant d'un perfil d'usuari,
sent tractades les seves dades personals d'acord amb el detallat en aquest text legal i amb la finalitat de poder prestar
els serveis.

El seu perfil d'usuari estara activat sempre que ho desitgi, podent donar de baixa el servei i la seva condicié d'usuari,
quan aixi ho desitgi mitjangant el seu compte d'usuari.

6. Opcions de registre i tarifes

Durant o després del registre, li oferim opcions per a decidir sobre el tractament i I'Us de les seves dades en
determinades arees. Pot exercir les seves eleccions i opcions a través del seu compte d'usuari.

6.1. Area de registre / inici de sessi6 dels llocs web i aplicacions:

Si desitja utilitzar I'area protegida per contrasenya en els nostres llocs web i en les nostres aplicacions, generalment ha
de registrar-se utilitzant la segiient informacié:

e Adrega

¢ Adrega de correu electronic

® Primer cognom

¢ NUmero de teléfon

¢ Ubicacid / Ciutat / Codi postal

e Mitjans de pagament

En el moment del registre, es processen la seva adrega IP i la data i hora de registre. Utilitzem el procés de doble
subscripcid per al registre en els llocs web i en les nostres aplicacions. Una vegada que hagi enviat les dades necessaries
per al registre, rebra un SMS amb un codi PIN personalitzat per a activar el seu compte de client. Només després de
I'activacié exitosa ingressant el codi PIN es crea l'accés al compte del client i es completa amb éxit el registre. Per a
registres posteriors (inicis de sessid), s'han d'ingressar les dades d'accés (ID d'usuari, contrasenya) seleccionades per
voste durant el primer registre. Si no es rep la confirmacio ingressant el codi PIN transmes dins de les 24 hores,
bloquejarem la informacié que se'ns transmet i I'esborrarem automaticament després d'un mes com a maxim. En cas
contrari, les seves dades s'eliminaran tan aviat com ja no siguin necessaris per a aconseguir el proposit del seu
tractament. Aquest és el cas de les dades recollides durant el procés de registre quan el registre en el lloc web o en les
aplicacions es cancel-la o modifica i el seu compte de client s'elimina.

Les segiients funcions estan disponibles a I'area d'inici de sessio dels llocs web i les aplicacions:

o Verificar el saldo del seu compte Bicipalma

e Editar les dades del seu perfil (ingressi i canvii el nom, els detalls de contacte, el codi PIN)
e Canviar metodes de pagament

e Cancel-lar el seu compte de client

¢ Veure i administrar opcions de tarifes

e Administrar, canviar o cancel-lar la seva subscripcié al butlleti

Si utilitza I'area protegida per contrasenya dels llocs web o aplicacions, per exemple, per a editar les dades del seu perfil,
també tractem les dades personals necessaries per a iniciar o complir el contracte, en particular les dades de I'adrega i la
informacid sobre el metode de pagament. La base legal per al processament és l'art. 6 par. 1 (1) punt b) RGPD. El
subministrament de les seves dades és necessari i obligatori per a la celebracié o execucié del contracte. Si no
proporciona les seves dades, no pot registrar-se ni utilitzar |'area d'inici de sessio, és a dir, no és possible la celebracié i /
o execucié del contracte. Les dades s'eliminaran tan aviat com ja no siguin necessaries per a aconseguir el proposit del
seu processament, o el processament es restringira si existeixen periodes legals de retencié.

7. Recopilacid i tractament de dades d'ubicacio
7.1. Cobrament en el transcurs del procés de lloguer:

Amb la finalitat d'agilitzar la tragabilitat i la facturacio, localitzem la ubicacié (basada en coordenades) de les respectives
bicicletes dins de les nostres arees comercials al moment de llogar i retornar cada bicicleta.

No registrem la distancia recorreguda durant el temps que es pren prestada la bicicleta.

En la mesura en queé utilitzem les dades d'ubicacié (dades GPS) per a fins de facturacid, aquesta es legitima en la base
legal determinada en I'art. 6 par. 1 b) RGPD en ser necessaries per a executar un contracte.
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En els altres casos, basem el tractament de les dades d'ubicacid en la base legal de I'Art. 6 (1) (f) RGPD, ja que respon a la
causa de licitud determinada com a interes legitim a millorar el servei per als nostres clients en poder distribuir les
bicicletes de manera uniforme en |'area de la ciutat.

A més, el rastreig per GPS serveix per a la prevencio i deteccié de delictes en relacié amb I'Us de bicicletes.

Una vegada que s'ha aconseguit el proposit (per exemple, després que s'hagi retornat la bicicleta), les dades del GPS es
bloquegen per al seu processament posterior o s'eliminen, tret que tinguem dret a un emmagatzematge i processament
addicionals requerits en el context respectiu sobre la base d'un consentiment atorgat per voste, un acord contractual,
una autoritzacio legal o sobre la base d'interessos legitims (per exemple, emmagatzematge per a l'execucié de
reclamacions).

A causa de les regulacions comercials i fiscals obligatories, estem obligats a emmagatzemar dades de GPS que serveixen
com a base per a la comptabilitat per un periode de deu anys.

Pot oposar-se al processament. El seu dret a oposar-se existeix per motius derivats de la seva situacidé particular. Pot
enviar-nos la seva objeccié a través de les dades de contacte esmentades en la seccio "Responsable".

7.2. Notificacié push: consulta d'ubicacio:

Quan es registra com a nou client en els nostres llocs web o en les nostres aplicacions, generalment s'obre un missatge
(push) sol-licitant I'is de la seva ubicacié actual. En el cas que permeti I'accés a la ubicacid, processem aquesta
informacio per a I'analisi de I'Us dels nostres llocs web i aplicacions i per a fer la nostra oferta web més atractiva, aixi com
per a brindar-li un servei addicional.

La base legal per al processament és I'art. 6 paragraf. 1 p. 1 encés. f) RGPD. Emmagatzemem aquestes dades durant un
maxim de 2 anys després que s'accedeix a la pagina. Les seves dades no se cediran a tercers.

Pot oposar-se al processament. El seu dret a oposar-se es basa en motius relacionats amb la seva situacid particular. Pot
enviar-nos la seva objeccid a través de les dades de contacte esmentades en la seccié "Responsable".

8. Pagament / Proveidor de pagament
8.1. PayPal:

En els nostres llocs web i en les nostres aplicacions, li oferim el pagament a través de PayPal. El proveidor d'aquest servei
de pagament és PayPal (Eu-rope) S.a.rl et Cie, SCA, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (d'ara endavant: "PayPal").
Si selecciona el pagament a través de "PayPal", les dades de pagament que ingressi es transmetran a "PayPal". El
processament de les seves dades a "PayPal" es basa en I'Art. 6 par. 1 frase. 1 punt b) RGPD (processament per a
I'execucié d'un contracte). El subministrament de les seves dades de pagament és necessari i obligatori per a la
celebracié o execucié del contracte. Si no es faciliten les dades, no és possible la celebracié i / o execucié del contracte
amb el métode de pagament "Paypal". Les dades necessaries per al processament del pagament es transmeten de
manera segura a través de "SSL" per al tramit i processament exclusivament per al processament de pagaments.
L'informem que eliminem les dades acumulades en aquest context una vegada que I'emmagatzematge ja no és
necessari, o restringim el processament si existeixen obligacions legals d'emmagatzematge. A causa de les regulacions
comercials i fiscals obligatories, estem obligats a emmagatzemar la seva adrega, dades de pagament i comandes durant
un periode de fins a deu anys. Dos anys després de la finalitzacié del contracte, restringim el processament i reduim el
processament al compliment de les obligacions legals existents. Pot trobar més informacid sobre la proteccié de dades i
el periode d'emmagatzematge a "PayPal" en dades de pagament i comanda per un periode de fins a deu anys. Dos anys
després de la finalitzacié del contracte, restringim el processament i reduim el processament al compliment de les
obligacions legals existents. Pot trobar més informacié sobre la proteccié de dades i el periode d'emmagatzematge a
"PayPal" en https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

8.2. Pagaments amb targeta de credit:

Als efectes del processament del pagament, el client proporciona les dades de pagament necessaris per al pagament
amb targeta de crédit a I'entitat de credit encarregada del pagament. SMAP posteriorment només emmagatzema una
identificacio creada pel proveidor de serveis de pagament, aixi com un token per a processar pagaments futurs.

El processament es porta a terme sobre la base de I'art. 6 par. 1 s. 1 punt b) RGPD. El subministrament de les seves
dades de pagament és necessari i obligatori per a la celebracié o execucié del contracte. Si no es faciliten les dades de
pagament, la celebracié del contracte i / o I'execucid mitjangant pagament amb targeta de crédit és impossible. Les
dades necessaries per al processament del pagament es transmeten de manera segura a través del procediment "SSL" i
es processen exclusivament per al processament del pagament. Eliminem les dades acumulades en aquest context
després que I'emmagatzematge ja no sigui necessari, o restringim el processament si existeixen obligacions legals per a
conservar les dades. A causa de les regulacions comercials i fiscals obligatories, estem obligats a emmagatzemar la seva
adreca, dades de pagament i comandes durant un periode de fins a deu anys. Dos anys després de la finalitzacié del
contracte.
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9. Marqueting per correu electronic
9.1. Butlleti informatiu:

Té la possibilitat de subscriure's al nostre butlleti per correu electronic a "Configuracié de compte - Perfil", amb el qual
I'informarem periodicament sobre els seglients continguts:

¢ Noticies del sistema;
e Canvis de preu / ofertes per temps limitat;
e Promocions de la nostra empresa.

Per a rebre el butlleti, ha de proporcionar una adreca de correu electronic valida. Processem l'adre¢a de correu
electronic amb la finalitat d'enviar el nostre butlleti per correu electronic i sempre que s'hagi subscrit al butlleti.
Utilitzem un servei de marqueting per correu electronic extern per a enviar el butlleti. Pot trobar més informacié sobre

aquests proveidors de serveis en la seccié "Serveis de marqueting per correu electronic".
La base legal per al processament és I'art. 6 par. 1s. 1 punt a) RGPD.

Pot revocar el seu consentiment per al processament de la seva adrega de correu electronic per a la recepcio del butlleti
en qualsevol moment, ja sigui fent clic directament a I'enllag per a donar-se de baixa en el butlleti o enviant-nos un
missatge a través de les dades de contacte proporcionades en "Part responsable". Aixo no afecta la licitud del
processament que va tenir lloc sobre la base del consentiment fins al moment de la seva revocacio.

Per a documentar el seu registre en el butlleti i evitar I'is indegut de les seves dades personals, el registre en el nostre
butlleti per correu electronic es realitza mitjangant I'anomenat procediment de doble subscripcié. Després d'ingressar
les dades marcades com a obligatories, li enviarem un correu electronic a l'adreca de correu electronic que va
proporcionar, en el qual li demanem que confirmi explicitament la seva subscripcié al butlleti informatiu fent clic en un
enllag de confirmacié. En fer-ho, processem la seva adrega IP, la data i hora de la seva subscripcié al butlleti i I'nora de la
seva confirmacié. D'aquesta manera, ens assegurem que realment desitgi rebre el nostre butlleti per correu electronic.
Estem legalment obligats a demostrar el seu consentiment per al processament de les seves dades personals en relacio
amb el registre per al butlleti informatiu (Art. 7 (1) RGPD). A causa d'aquesta obligacié legal, el processament de dades
es basa en I'Art. 6 par. 1s. 1 punt c) RGPD.

No esta obligat a facilitar les seves dades personals durant el procés de registre. No obstant aix0, si no proporciona les
dades personals requerides, és possible que no puguem processar la seva subscripcié de manera parcial o integrament.
Si no es rep confirmacio de la subscripcié al butlleti dins de les 24 hores, bloquejarem la informacié que se'ns transmet i
I'eliminarem automaticament després d'un mes com a maxim. Després de la seva confirmacio, les seves dades seran
tractades sempre que s'hagi subscrit al newsletter.

En cas de donar-se de baixa mitjanc¢ant I'exercici de la revocacio del seu consentiment, processem les seves dades, en
particular la seva adrega de correu electronic, per a assegurar-nos que no rebi més butlletins informatius de la nostra
part. Per a aix0, agreguem la seva adrega de correu electronic a una anomenada "llista de bloqueig", el que fa possible
que no rebi més butlletins de noticies nostres. La base legal per al processament de dades és I'art. 6 par. 1 s. 1 punt c)
RGPD per a complir amb les nostres obligacions de verificacid, en cas contrari Art. 6 par. 1 s. 1 punt f) RGPD. Els nostres
interessos legitims en aquest cas son complir amb les nostres obligacions legals de deixar d'enviar-li butlletins
informatius de manera fiable.

Pot oposar-se al processament. El seu dret a oposar-se existeix per motius derivats de la seva situacidé particular. Pot
enviar-nos la seva objeccié a través de les dades de contacte que figuren en la seccio "Responsable".

A més, tractem les dades abans esmentades per a I'establiment, exercici o defensa de reclamacions legals. La base legal
per al processament és I'art. 6 par. 1 punt c) RGPD i art. 6 par. 1 punt f) RGPD. En aquests casos, tenim un interes legitim
a fer valer o defensar reclamacions.

Pot oposar-se al processament. El seu dret a oposar-se existeix per motius derivats de la seva situacid particular. Pot

enviar-nos la seva objeccié a través de les dades de contacte que figuren en la seccid "Part responsable".

També avaluem estadisticament les taxes d'obertura de butlletins, el nombre de clics en els enllagos inclosos i la durada
de la lectura, mesurem l'abast dels nostres butlletins i adaptem les ofertes i la informacio enviada als seus interessos
personals. Per a aix0, el comportament d'Us en els nostres llocs web, aixi com en els butlletins que enviem, s'avalua en
funcié de la informacié especifica del dispositiu final (per exemple, el client de correu electronic utilitzat i la configuracié
del programari). Per aquesta analisi, els correus electronics enviats contenen les anomenades balises web o pixels de
seguiment, que sén arxius d'imatge d'un sol pixel que també estan incrustats en el nostre lloc web.

Amb la finalitat de mesurar I'abast, mesurem el nombre de visitants que han arribat als nostres llocs web fent clic en
enllagos i que realitzen unes certes accions alla, com canviar cupons i comprar productes a través de la botiga en linia.
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Depenent del comportament de lectura, també formem grups objectiu als quals enviem contingut del butlleti de noticies
adaptat a l'interés de I'usuari identificat. Per a poder adaptar encara millor el nostre newsletter als seus interessos,
assignem la seva adrega de correu electronic o el seu perfil d'usuari a altres perfils d'usuari dins de la nostra base de
dades.

La base legal per al processament és l'art. 6 par. 1 s. 1 punt a) RGPD. Eliminem les seves dades quan cancel-la la
subscripcié al butlleti.

La revocacio del seu consentiment és possible en qualsevol moment, ja sigui enviant-nos un missatge (consulti les dades
de contacte en la seccid "Part responsable") o directament utilitzant I'enllag per a donar-se de baixa que s'inclou en el
butlleti. Aixo no afecta la legalitat del processament que va tenir lloc sobre la base del consentiment fins al moment de
la seva revocacid.

10. Us d'eines de tercers

Per a proporcionar i millorar continuament els nostres serveis, confiem en els serveis dels seglients proveidors externs, a
través dels quals també es poden processar dades personals.

10.1. Serveis externs per a donar servei

Zendesk:

Utilitzem el servei de gestid de relacions amb el client (CRM) "Zendesk" per a processar les sol-licituds dels clients. L'eina
és operada per Zendesk Inc, 989 Market Street # 300, San Francisco, CA 94102, EE. UU. Zendesk s'utilitza per atendre
consultes per correu electronic, teléfon o els formularis de contacte en les nostres aplicacions i llocs web. Hem celebrat
I'acord de proteccid de dades requerit amb I'empresa Zendesk d'acord amb I'Art. 28 de I'RGPD. Segons aquest acord,
Zendesk es compromet a garantir la proteccio necessaria de les seves dades i a processar-les exclusivament en el nostre
nom d'acord amb la normativa de proteccié de dades aplicable.

En processar les sol-licituds dels clients, Zendesk processa les dades personals recopilades en el curs de la relacio
contractual, com el nimero de teléfon, el nom, I'adrega de correu electronic, la informacié de pagament, el préstec o les
dades de I'adreca.

El processament de les seves dades es porta a terme en els servidors de la UE que ofereix Zendesk. Aquest és el
contingut de I'acord descrit segons I'art. 28 de I’'RGPD. Per a obtenir més informacio sobre el compliment de Zendesk
amb la proteccié de dades, visiti: https://www.zendesk.de/company/privacy-and-data-protection/ .

La base legal del processament és l'art. 6 par. 1 punt b de I'RGPD. Les dades personals es conservaran durant el temps
que sigui necessari per a complir amb la finalitat del tractament. Les dades s'eliminaran tan aviat com deixin de ser
necessaries per aconseguir el proposit.

Cloudflare:

Amb finalitats de seguretat de la informacid, les nostres aplicacions utilitzen diversos serveis del proveidor Cloudflare
(Cloudeflare Inc., 101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, els Estats Units). Les seglients dades poden ser
processades en el procés:

o Sistema operatiu utilitzat

o Nom de host del dispositiu final que accedeix

o Adrega IP

o Data i hora de la sol-licitud del servidor

. Estat d'accés

o Quantitat de dades transferides

o Diferencia de zona horaria amb I'hora mitjana de Greenwich (GMT)

Hem celebrat un acord de processament de comandes amb cloudflare d'acord amb I'art. 28 RGPD, després del qual el
processament de les dades només es realitza a través de servidors situats a la UE. La base legal per al processament és
I'art. 6 par. 1s. 1 punt f) RGPD. Els nostres interessos legitims radiquen a garantir la funcionalitat, aixi com la integritat i
seguretat de les aplicacions.

Per obtenir més informacié sobre la protecci6 de dades i el periode d'emmagatzematge a "Cloudflare", visiti:
https://www.cloud-flare.com/de-de/privacypolicy/ (seccié 7 "salvaguardes addicionals").

Pot oposar-se al processament. El seu dret a oposar-se existeix per motius derivats de la seva situacid particular. Pot
enviar-nos la seva objeccié a través de les dades de contacte esmentades a la seccio "Proveidor responsable".
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Servei mobil d’Huawei:

Per a la provisié de la nostra aplicacié a I' HUAWEI AppGallery i I'is optim de I'aplicacié en dispositius Huawei, utilitzem
el servei Huawei Mobile Service Core (HMS Core) de I'empresa Aspiegel ES, First Floor, Simmonscourt House,
Sim-monscourt Road, Dublin 4, D04 W9HS6, Irlanda. Nimero de registre 561134 ("Aspiegel"). Aspiegel és responsable de
construir la infraestructura digital i administrar les operacions diaries de tots els serveis mobils d'Huawei.

Per a aix0, es processen I'ID d'Huawei i I'adrega IP. La base legal és I'Art. 6 (1) p. 1 punt f de 'RGPD, el nostre interés
legitim és la millor oferta i Us possibles dels nostres serveis també per als clients finals d'Huawei.

Pot trobar més informacié a:
https://consumer.huawei.com/minisite/cloudservice/hiapp/privacy-state-
ment.htm?code=de&branchid=2&language=en gb

Pot oposar-se al processament. El seu dret a oposar-se és per motius derivats de la seva situacio particular. Pot enviar-
nos la seva objeccio a través de les dades de contacte que figuren en la seccié "Proveidor responsable".

10.2. Utilitzacié de cookies de tercers

Informem que el sistema de navegacié utilitza algunes dades de navegacio (“Cookies”) per a poder oferir un servei més
personalitzat als usuaris de la web.

Les “Cookies” soén petits arxius de text que el navegador guarda quan es navega per pagines web i aplicacions. En
general, aquestes tecnologies poden servir per a finalitats molt diverses, com per exemple, recongixer-te com a usuari,
obtener informacid dels teus habits de navegacid o personalitzar la forma en que es mostra el contingut.

Actualment, es disposa dels seglients proveidors:

Google Analytics 4.0:

Per a poder adaptar de manera optima els nostres llocs web i aplicacions als interessos dels usuaris, utilitzem "Google
Analytics 4.0", un servei d'analisi web de "Google" (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda i
Google, LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, EE. UU.). El servei d'analisi "Google Analytics 4"
utilitza tecnologies com a "cookies", "pixels de seguiment", "empremtes dactilars del dispositiu" i interficies de
programacié per a rastrejar el comportament especific de l'usuari en llocs web i aplicacions. La informacio
emmagatzemada en els dispositius dels usuaris també es processa en el procés. Amb I'ajuda dels pixels de seguiment
integrats en els llocs web i les cookies emmagatzemades en els dispositius finals dels usuaris, Google processa la
informacié generada sobre I'Us del nostre lloc web per part dels dispositius finals dels usuaris i les dades d'accés en tots
els dispositius finals amb finalitats d'analisi estadistica, per exemple, que s'ha accedit a un lloc web o diverses pagines
web especifiques o que s'ha registrat un butlleti informatiu.

Per a analitzar el comportament d'Us, utilitzem una interficie de programacié d'aplicacions, el Firebase Programari
Development Kit (SDK), proporcionat per Google per a accedir a la informacid del dispositiu final, com I'ID de publicitat
(IDFA d'Apple i GAID de Google) del dispositiu final utilitzat i per permetre I'analisi estadistica de I'Us de I'aplicacid.
Google assigna un ID d'usuari generat aleatoriament al qual s'assigna el comportament d'Us respectiu.

Mitjangant I'ds de métodes d'aprenentatge automatic, Google registra automaticament el comportament de |'usuari i
altres esdeveniments durant la interaccié amb el nostre lloc web / aplicacid. A més, es porta a terme una analisi
multiplataforma del comportament de I'usuari en llocs web i aplicacions que utilitzen tecnologies de Google Analytics 4.
Aixo fa possible registrar, mesurar i comparar el comportament dels usuaris en diferents entorns. Per exemple, els
esdeveniments de desplagament de |'usuari es registren automaticament per permetre una millor comprensié de com
s'utilitzen els llocs web i les aplicacions. Per aquest proposit, s'utilitzen diferents ID’s d'usuari de diferents cookies o
recursos de dispositius finals. A continuacié, se'ns proporcionen estadistiques anonimes sobre I'Us de les diferents
plataformes, compilades segons criteris seleccionats.

Amb I'ajuda de "Google Analytics 4", els grups objectiu es creen automaticament per a determinades cookies o ID de
publicitat mobil, que després s'utilitzen per a renovar la segmentacid publicitaria individualitzada. Els criteris del grup
objectiu que es poden considerar son, per exemple: usuaris que han vist productes, perd no els han agregat a un carret
de compres o els van agregar a un carret de compres, pero no van completar la compra, usuaris que han comprat uns
certs articles. En aquest cas, un grup objectiu inclou almenys 100 usuaris. Amb I'ajuda de I'eina "Google Ads", els anuncis
basats en interessos es poden mostrar en els resultats de cerca. D'aquesta manera, els usuaris de llocs web poden ser
reconeguts en altres llocs web dins de la xarxa publicitaria de Google (a la cerca de Google o a "YouTube", els anomenats
"Google Ads").

A aquests efectes, també es pot determinar si els diferents dispositius finals li pertanyen a voste o la seva llar.

Les dades d'accés inclouen, en particular, I'adrega IP, la informacid del navegador, el lloc web visitat anteriorment i la
data i hora de la sol-licitud del servidor. "Google Analytics 4" escur¢a automaticament |'adreca IP en I'Gltim octet perque
sigui més dificil relacionar-la amb una persona. Segons Google, les adreces IP s'escurcen dins dels estats membres de la
Unié Europea. A causa de I'eina "Google Analytics" utilitzada, el navegador de I'usuari estableix automaticament una
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connexio directa amb el servidor de Google. Si els usuaris estan registrats en un servei de Google, Google pot assignar la
visita al compte d'usuari i crear i avaluar perfils d'usuari en totes les aplicacions.
Periode d'emmagatzematge: El periode d'emmagatzematge és de 14 mesos.

Transferéncia a tercers paisos: el consentiment per a Google Analytics també inclou el consentiment per a la possible
transferéncia de dades als EE. UU. Estats Units esta classificat pel Tribunal de Justicia de les Comunitats Europees com un
pais sense un nivell adequat de proteccid de dades i sense les garanties adequades segons les normes de la UE. En
particular, existeix el risc que les seves dades personals puguin ser processades per les autoritats nord-americanes amb
finalitats de control i seguiment, possiblement sense la possibilitat d'un recurs legal per evitar I'accés a les dades o
establir la il-legalitat de I'accés. A més, no es pot garantir que els seus drets com a subjecte de dades es puguin
implementar per complet i les autoritats de supervisié als EE. UU prendran les mesures correctives adequades. L'Us de
Google Analytics requereix la transferéncia a un tercer pais. Si no desitja donar el seu consentiment per a la
transferéncia a un tercer pais, haura de desactivar I'acceptacio d'aquestes cookies.

La base legal per al processament és el seu consentiment d'acord amb l'art. 6 par. 1 s. 1 punt a) RGPD. "Google" també
processa les dades en part als EE. UU. S'han celebrat les denominades "clausules contractuals estandard" amb Google
per a garantir el compliment d'un nivell adequat de proteccié de dades. Si ho sol-licita, li proporcionarem una copia de
les clausules contractuals estandard. Les seves dades relacionades amb "Google Analytics 4.0" s'eliminaran després de
catorze mesos com a maxim. Pot trobar més informacid sobre la protecci6 de dades en "Google" en:
http://www.google.de/intl/de/policies/pri-vacy.

La revocacio del seu consentiment per al processament [i la transferéncia de tercers] és possible en qualsevol moment
empenyent cap endarrere el control lliscant en la "Configuracié avangada" de I'Eina de consentiment per al proveidor
extern respectiu. La legalitat del processament no es veu afectada fins que exerceixi la revocacio.

Borlabs:

Per a sol-licitar el consentiment en els nostres llocs web per al tractament de la informacié de la seva terminal i
dades personals. En utilitzar cookies o altres tecnologies de seguiment, utilitzem la plataforma de gestid de
consentiment Borlabs. Cookie (Borlabs — Benjamin A. Bornschein, Rilbenkamp 32, 22305 Hamburg), que és un
complement de Wordpress.

Amb l'ajuda de “Borlabs Cookie Opt-*in” vosté té la possibilitat d'acceptar o rebutjar el processament de la
informacio de la teva terminal i les teves dades personals mitjangant cookies o altres tecnologies de seguiment per
als fins enumerats en I'eina de consentiment de cookies de Borlabs.

Aquests fins de processament poden incloure la integracid d'elements externs, la integracié de continguts
streaming, analisi estadistica, mesurament d'audiéencia i publicitat personalitzada. Pots usar Borlabs per a donar o
rebutjar consentiment per a tots els fins de processament, o per a donar o rebutjar consentiment per a fins
individuals o per a tercers individuals. Posteriorment, voste també pot canviar la configuracié que ha realitzat. El
proposit d'integrar la cookie de Borlab és permetre als usuaris dels nostres llocs web decidir si configurar cookies i
funcionalitats similars i oferir-los I'opcié de canviar la configuracié que ja han realitzat quan continuen utilitzant els
nostres llocs web.

Les dades son emmagatzemades per Borlabs Cookie durant un any.

Utilitzem el complement de Wordpress WPML, que ens permet configurar la cookie de Borlabs en diferents
idiomes. WPML guarda l'idioma actual del navegador i li ofereix aixi el nostre lloc web en el seu idioma preferit. El
periode d'emmagatzematge és d'un dia.

La base legal per al processament és l'art. 6 par. 1 frase 1 lit. c) RGPD en relacié amb I'art. 7 parr.1 RGPD. Art. 7 (1)
GDPR, en la mesura en qué el processament serveixi per a complir amb les obligacions legalment estandard
d'aportar proves per a l'atorgament del consentiment. En cas contrari, I'art. 6 par. 1 frase 1 lit. f) GDPR és el
fonament juridic pertinent. Els nostres interessos legitims en el processament resideixen en I'emmagatzematge de
la configuracid de l'usuari i preferéncies en relaciéo amb I'Us de cookies i I'avaluacio de les taxes de consentiment.

Pot oposar-se al processament en la mesura en qué el processament es basi en I'art. 6 (1) frase 1 lit. f) RGPD.Té
dret a oposar-se per motius derivats de la seva situacié particular. Pots enviar-nos la teva oposicio a través de les
dades de contacte que figuren en l'apartat "Responsable".



